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Ti aiutiamoa ad avere correnti positivi 
e a fronteggiare quelli negativi



Per incentivare i tuoi ospiti a lasciare commenti (positivi) o 
per gestire subito eventuali commenti negativi, (prima che sia 
troppo tardi), inserisci alla reception, nelle camere e nella 
saletta dedicata all’Internet Point, in un porta depliant, 
questo messaggio:
 
Ti ringraziamo di aver scelto il nostro Albergo, abbiamo 
fatto il possibile perchè il tuo soggiorno sia stato piacevole, 
ci farebbe piacere ricevere un tuo commento o che 
condividi questa esperienza su di un Social Network 
dove hai un profilo.

(Per chi non ha email, o profilo su Social Network predisporre un modulo da 
far compliare con autorizzazione alla pubblicazione on line del suo commento).

Ti ringraziamo di aver scelto il nostro Albergo, 

abbiamo fatto il possibile perchè il tuo soggiorno 
sia stato piacevole. 

Lascia un tuo commento
o condividi questa esperienza su di un Social Network 

dove hai un profilo.
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Esempio

Per ringraziarti del tempo dedicato ti regaliamo 
questa prestigiosa penna di Pierre Cardin
che è a tua disposizione alla Reception!

 
Se nonostante tutte le nostre attenzioni hai una lamentela da segnalare siamo a tua disposizone 

per risolverla immediatamente.

*Esempio di gadget di valore percepito molto elevato rispetto all’effettivo costo.
 Per scoprire l’ampia gamma di gadget pubblicitari da noi proposti, visita il sito 
 www.fas-pto.com

Per ringraziarti del tempo dedicato ti regaliamo questa prestigiosa penna di Pierre 
Cardin* che è a tua disposizione alla Reception.
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